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Marketing digital
para veterinarios
e zootecnistas

Uma introdugéo para profissionais do ramo da saude animal
que desejam iniciar os trabalhos em seu préprio marketing.
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Os numeros por
tras do
marketing em
redes sociais

NUumero de usuarios ativos segundo
dados obtidos pelo portal de estatisticas
Statista contabilizados a partir de abril de

Facebook Youtube Instagram  TikTok Twitter 2 O_I 6

3.000.000.000

1.000.000.000
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Buscas na
iInternet

Cerca de 3,5 bilhdes de
pesquisa feitas por dia
somente no Google, ou
aproximadamente 40

mil buscas por segundo.

Levantamento por Internet Live Stats
(2019)
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Por que
Investir em
marketing
digital?

O marketing tradicional ainda possui
maior participacgéo na publicidade,
entretanto, a tendéncia € que este
cendrio se reverta dentro dos
préximos anos.




Um antincio de 2° capa na revista Cult (UOL) custa
R$80.074, sendo distribuido para 35 mil assinantes. Em
redes sociais, € possivel atingir um alcance semelhante
investindo apenas R$400.

Por exemplo

Tendo uma estratégia de marketing digital bem
estabelecida, além do investimento inferior, também é
possivel atingir um publico melhor segmentado de
acordo com as caracteristicas buscadas pela empresa no
consumidor final (personas).
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Importancia do marketing
digital para veterinarios e
zootecnistas

Alguns dos principais fatores:

POSSIBILIDADE DE SER
ENCONTRADO(A) POR
NOVOS CLIENTES

Estar presente no digital
possibilita que o profissional seja

encontrado com maior facilidade.

ELEVAR O TICKET DE
CLIENTES JA ATIVOS

PROMOVER NOVAS ACOES
DE VENDA

O marketing de conteudo, muito
utilizado em redes sociais, € uma
ferramenta poderosa para gerar
engajamento e interagéo o
publico que ja Ihe acompanha,
podendo refletir diretamente no
ndmero de vezes que uma Unica
pessoa consome um de seus
Servicos.

Dentro do campo da medicina
veterinaria e zootecnia, acdes de
venda podem ser feitas, mas com
algumas ressalvas. O marketing
digital pode funcionar como um
"vendedor automatico’, quando
se trata de promocéao de
Servigos.
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N° de veterinarios e
zootecnistas com registro
ativo no Brasil

Na area da zootecnia, existem atualmente 9,2 mil profissionais atuantes,
129 cursos de graduacgéo e 21 mil alunos com matriculas ativas nessas
instituicdes. (Censo - CFMV, 2020)

Na medicina veterinaria, o Brasil conta com 145,6 mil profissionais com
registro ativo. S40 aproximadamente 190 instituicdes que oferecem
graduagéo em medicina veterinaria e 5 mil recém-formados que
ingressam no mercado todos os anos. (Censo - CFMV, 2020)

O Brasil é o pais com o maior nimero de veterinarios ativos por milhar
de habitante. (COMAC)

¥ Vet Digital



Por onde comecar?

Focar em fazer o basico de maneira bem feita para conseguir novos cliente e
angariar clientes antigos.

Fundamental para todos os Lista telefonica dos tempos Branding digital e marketing de
profissionais. Forma mais modernos. Canal focado em relacionamento. Canal focado
segura de ter presenca na estratégias que visam em estratégias que visam
internet.
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Planos para veterinarios que desejam ter uma presenca
digital forte e escalar o seu negécio nas redes sociais

5. & entre os tutores. nao e dife

vel para fidelizar e aumentar o numero de tutores que Consomem o

contrario das demais agéncias de marketing. na Ve ital o trabalho & feito por quem realmente entende e esta inserido no mercado

pet/vet. Como ja diz nc logan:

- Marketing veterinario, feito por veterinarios!

Estamo:s ) ass g asenca digi 1eira estra : 1do sempre oportunid

sel est:

Confira abaixo os nossos planos:

Basico Regular Pro Empresarial

Conte com nossa consultoria pessoal e
escale sua operacdo e resultados com o

plano mais popular da Vet Digital.
Incluso no plano Basico: Incluso no plano Regular: Incluso no plano Pro: Incluso no plano Empresarial:

=» 3 publicagées semanais; S 4p
= Publicagbes para datas 3 Pul

anuncios no Facebook, Instagram comemorativas; comemorativas; comemorati

Website

Forma mais segura de ter
presenca online;

Funciona como um
agregador de conteudo;

Precisa ser rapido, bonito e
responsivo. (SEO)
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O que
5 SEO?

Otimizag&o de Sites (otimizag&o para
motores de pesquisa, ou otimizagao para
mecanismos de busca) € o conjunto de
estratégias com o objetivo de potencializar
e melhorar o posicionamento de um site
nas paginas de resultados organicos -
desconsiderando links patrocinados/pago.

Q,

Q

veterinarno gratuito Q veterninano osasco

veternnano 24 horas curitiba Q, veterinano salario

Goooooooooogle °
4 56 7

e

5 6 7 & 910 Mais

1 ' T

£ J

80045-135 - Alto da XV, Curitiba - PR - Com base nos seus lugares (Casa) - Atual
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Site responsivo:



O que ter
em seu
website

Horarios de atendimento,
nimeros de telefone, email,
endereco etc.

Introdugéo brevemente
detalhada dos servicos que
vocé/seu estabelecimento
oferece.

Muito importante! Cerca de 78%
das pessoas confiam na opinidao
de desconhecidos.

Fonte: Nielsen Global Trust in
Advertising Survey.

Fotos suas e/ou de sua equipe
com breve CV. Importante para
passar credibilidade.

Pessoas s&o muito visuais. Fotos
auxiliam no processo de
"humanizagédo” de sua marca,
facilitando a criagcdo do
sentimento de empatia.

Producédo de conteudos de
interesse para seu publico. Muito
importante para o SEO.

Quem confia,
recomendal

‘Nossa empresa cresceu muito com o marketing
digital contratado, que hoje em dia € indispensavel,
traz um ar de profissionalismo e sofisticacao para a
empresa. Os servigos tém pontualidade e a equipe
contratada é muito solicita. Indicamos para todos os

empresarios do ramo!”

&‘L Larissa Guimaraes

" Clinica VetPrev

Com as acoes de marketing digital, conseguimos

alcancar milhares de pessoas e, consequentemente,
ajudar muitos animais. SO temos a agradecer essa
maravilhosa parceria que conseguiu elevar nosso

trabalho. Recomendo e assino em baixo!

Joseane Trevisan
S.0.S Vira-Lata

"A Vet Digital nos assessorou na criagao da identidade
visual das nossas redes sociais, transmitindo nosso

proposito aos nossos clientes, trabalho essencial para

todas as empresas!”
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Buscadores

Google, Bing, Youtube etc;

Canal ideal para vendas;

Focado em estratégias de
curto prazo.
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> Google Meu

Planos para veterinAtiacauadacaiam ia

B o
Negocio
As redes sociais se tor| g

Ter uma presenga dig

indispensavel para fide

Ao contrario das demy

pet/vet. Como jadiz

- Marketing vete

Estamos agui para asg i

seu estabelecimento ¢

Confira abaix

O Google Meu Negdcio funciona
Basico como um cartdo de visitas digital.
Nele, sdo agregadas as informacdes
de seus servigos, dados de contato e
depoimentos de usuarios.

Incluso no plano Basic

= 1publicacio semana

anuncios no Faceboo

¥ Vet Digital




Exemplo de
perfil no
Google Meu
Negébcio

= Go

Q_  valeria cat care X

Todas Imagens  Videos Noticias Maps Shop

Valéria Cat Care - 5 Sl

Atendimento a domicilio...
5,0 (8)

VISAO GERAL ATUALIZAGOES SERVICOS AVALIAGOH

/---h.\l "’fﬁ‘\. . . _,,f--h..‘._‘.l
(%) (<) | (®)
\‘___’/ LT 3 .'""-..____.- Y.
LIGAR COMPARTIL... SITE

B  Atende Curitiba

(©  Aberto - Fechads 23:00 v

% Esse comportamento ocorre sobretudo porque, na
natureza, gatos selvagens se hidratavam ingerindo a agua
presente na carne e... More. () Por consequéncia disso,
estimular o consumo de agua do seu bichano & fundamental
para preservar a funcao dos rins e proporcionar uma vida
com longevidade e bem-estar.

9 https://pt-br.facebook.com : valeria...

Valéria Cat Care - Home | Facebook

AA & Q valeria cat care

li an

VETDIGI
Publicagoes

P W S g M MR WA W L

13 de janeiro - Ver tradugao

o vetdigi
Séo Paulo

0 17

Vet, saiba como essa ferramenta pode
te ajudar gratuitamente a preencher
sua agenda de atendimentos!

hittps:#vetdigital. vet.br/a-empresa’

QY . W

@ % curtido por itslidja e outras 36 pessoas

vetdigi Vet, ndo perca a oportunidade de conseguir novos

clientes através do Google Meu Negdcio! 4 ... mais

® O

Passo a passo
de como
configurar em
nosso feed ;)

@vetdigi



Redes sociais

Canais "gratuitos’, utilizados
lariamente por clientes e
otenciais clientes;

ossibilidade de levar sua
marca até novas pessoas;

Estratégias de medio prazo.

t Vet Digital (.,



Como se beneficiar das redes socias?

Marketing de relacionamento. Fazer com que Novidades sobre seus servigos, atualizagées

advogados de sua marca.

Estratégias voltadas para a venda de um Se o cliente ndo vai até vocé, com as redes
produto/servico especifico. Pode ser feita sociais, € possivel levar sua marca até ele.
seguindo as normas impostas pelo CFMV.

'E Vet Digital






Como
funcionao
algoritmo?

: - SEl = ¢4
O algoritmo do Facebook e Instagram € um S %
conjunto de critérios e calculos que séo §§ %
realizados automaticamente para determinar g g
quais posts devem aparecer para cada usuario e _,_..'-"';j %
em que ordem. // y S )
&

¥ Vet Digital



O que postar
em suas redes?

e Inbound Marketing =z publicidade
interruptiva;

e Que tipo de contelddo seus clientes
gostariam de consumir de acordo com
sua area?

e Nao fazer somente propaganda.
Conteudo 60% interativo, 30%
institucional e 10% promocional.

¥ Vet Digital




canva.com

Todas as campanhas e il e T r é f e g o p a g o

Visdo geral Gl Visao ge ral Ultime

Recomendagdes e Y Status da campanha: Todas; Status do grupo de anlincios: Todos Adicionar filtro

o Estratégias que visam levar o
nsights
: Campanhas usuario do ponto A ao ponto B;

v Grupos de anlncios

S Cliques = Impressoes v CPC médio «
8 Andncilos e

Pode ser feito em buscadores

extensoes 123 3,18 mil R$ 1,45 ..
ik ea i e e/ou redes sociais;

* Palavras-chave

Piblicos-alvo

Alta escalabilidade;

+ Configuragdes

Histdrico de
alteragdes

Estrategias de curto prazo.

Sugerido

F Locais

= = . ' -
S, Campanha de rascunho . C'l‘ Maiores alteracdes

[Q) Search-1 Periodos de comparagao: 1 a 31 mar. 2( ==
- Vet Digital

, Programacao de .
anuncios




Exemplo de
anuncio no
Google

= Google
O, clinica veterinaria X

Todas Maps  Noticias Imagens  Videos  Shopj

Anuncio - hitps://w 1.br/clinica/veterinaria

PSRN PN

. Ligar para (41)

s - Clinica Veterinaria Curitiba
0 ' s mais modernos hospitais
veterinarios do Brasil. Entre em contato.

@ Visite o site

o 4,0 km - Curitiba - Av. do Batel, 1566
Aberto 24 horas

Clinicas Veterinarias

@ perto de vocé - Escolher regiao

Em até 400 m Abertosagora {1 Bem avaliados

N 7AGL0 DATGLORTAS = IR Cl7A R
DermaVet for pets -
Dermatologia Veterinaria

@ Shopping Mueller

®
® Clinica veterinaria
MK Dr Pet
®

DM Clinica Veterina’riav
o Dados do mapa ©2022

o ___ .. -Hospital Veterinario 2...
Antincio - 4.8 (241) - Hospital Veterinario ‘,.

el, 1566 il

& Q clinica veterinaria

Ha 2 dias - Ver tradugao

amazonbrasil
Patrocinado

amazon W

jp —

Comprar agora >

QY . N

amazonbrasil Kit 02 Cadeiras de Escritorio Presidente
Executiva Office Aika FO2 Tela Mesh Tecido Preto... mais

Exemplo de
anuncio em
redes sociais



Gerenciador de anuncios do Facebook/Instagram:

Campanhas Conta de andncios VetPrev (5677377 w Atualizado Ha 35 minutos ) Descartar rascunhos

Q F sar e filtrar Ultimos 14 dias: 19 de Mar de 2022 a 1 de Abr de 2022

Obser 0: nao inclui o s de hoje

B3 Campanhas 3 selecionados X 85 Conjuntos de anincios 1 selecionado X [} Andncios para 1 Conjunto de antncios

(W Duplicar v # Editar v : ® Regras w Ver configuragdo @@ Il Colunas: Desempenha w "= Detalhamento w Relatdrios w

Desativ: Nome da campanha Veiculagdo 1 Estratégia de Orgamento Configuragdo

Custo por
lance de atribuigao

© Resultados Alcance Impressoes recultado

Valor gasto
P [TRAFEGO] Campanha teste o Em rascunho Usando a estrat... 8z -
. [MENSAGENS] Campanha p/ WhatsApp - Video view ® Ativo Usando a estrat... Y came...  Clique de 7 di..
[VIDEO VIEW] Castragio e Ativo Menor custo ] Clique de 7 di...
[MENSAGEMNS] Campanha p/ WhatsApp & Ativo Usando a estrat... Si Clique de 7 di...
[TRAFEGO] Ortopedia Usando a estrat... sando orcame.. | Clique de 7 di..

[PESQUISA] Dia 26/11 ao 15/12 Jes Usando a estrat .. Usando orcame...

Campanha de alcance - VetPrey Menor custo RS 1.000,00 Clique de 7 di...

Resultados de 7 campanhas @ Configuragoes...

% Vet Digital



Como anunciar em
redes sociais de
forma simplificada?

'E Vet Digital



Escolha seu
anuncio:

¥ Vet Digital

VETDIGI
<

Publicacoes
o vetdigi
Séo Paulo

arraste para o lado...

5 dicas
para iniciar

no marketing
veterinario

https:vetdigital.vet.br/a-emes

Ver insights Turbinar publicacao
Qv . "

X !3-“_5} Curtido por vetprev.clinicapopular e outrasgt
pessoas

vetdigi Vet, confira 5 dicas praticas para vocé iniciar no

A a B & @




Defina o
objetivo:

ﬁ; Vet Digital

15:29

4 Busca

Cancelar

Selecione uma meta

Quais resultados vocé gostaria de obter com
esse anuncio?

Mais visitas ao perfil
@vetdigi

Mais acessos ao site

Mais mensagens




Defina seu publico

| Requisitos especiais

Para anuncios sobre crédito, emprego, moradia, temas
I sociais, eleigbes ou politica.

A

Automatico

O Instagram faz o direcionamento para pessoas como o
seus seguidores

® ;
Criar o seu
e I n a s e u Insira suas opgoes de direcionamento manualmente
”’ ®
u I c O .
®

ﬁ; Vet Digital




15:29 ol T ED)
{ 4 Busca
Cancelar Criar publico Concluir
J N/D

Tamanho estimado do publico

Nome do publico

Localizagoes

Interesses

Faixa etaria e género

Defina seu
publico:

ﬁ; Vet Digital \




E como anunciar
no Google de maneira
simplificada?

'E Vet Digital



O . . < []] canva.com

isto  Perguntas frequentes Campanhas avancadas  Contato ‘. 0800 727 0278 Acesse sua cont

Faca sua

empresa Google
crescer com
Google Ads -

Pelo computador, acesse o

) S|}€ Dﬂmlal dD AJI,JIT:? - .
&s:'go o g I e' c o m e C Il! q u e :_::. _:.l: - -_ I- lisa e Er:l.trega ou Retirada na_ _I_u:::uja _I
eém comecar agora .

sua empresa. ‘I Jaser
» Criarum

Comecar agora
 Criar suz

v, 0800727 0278 leceber

5 anunciantes. Atendimento contas n

. 0800

segunda i
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Apos fazer login
utilizando o Gmail,
selecione seu objetivo
de publicidade:

ﬁ; Vet Digital

canva.com

Qual € sua principal meta de publicidade?

‘. Gerar mais chamadas

L - - .
Gerar mais inscrigoes ou vendas pelo site

Gerar mais visitas a loja fisica

E Aumentar o reconhecimento da marca com exibigdes de videos



canva.com

Agora escreva o texto do seu anuncio

Titulo 1

Anuncio - www.teste.com.br

Titulo 2 Titulo 1| Titulo 2 | Titulo 3

de seu anuncio:

Descrigdo 1
Descrigao 2

Exibir um botdo de chamada no anuncio

Brasil « MNumero de telefone

ﬁ; Vet Digital
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Adicione temas de palavra-chave para
corresponder as pesquisas ao seu anuncio

D efi n a S u a s Temas de palavra-chave selecionados:
p a I avra S - C h ave. veterinario X clinica 24h X servigo veterinario de emergéncia X
°

dentista veterinario x @ veterinario de emergéncia X
raio-x para animais X hospital para animais X
remédios para animais X oncologista veterindrio X
vacinacgdo de animais X castragcao de animais X

atendimento a domicilio X  + Novo tema de palavra-chave

ﬁ; Vet Digital



Normas do CFMV para marketing % Vet Digital
de veterinarios e zootecnistas

Art 27: a propaganda, os receitudrios e a divulgacdo de servigcos profissionais devem ser me termos elevados e
discretos.

Estabelece critérios para normatizar a publicidade no ambito da medicina veterinaria, conceituando os
procedimentos para divulgacdo de temas de interesse médico-veterinario e da outra providéncias.

Art 3: é vedado ao médico veterinario:
.Permitir a inclusdo de seu nome em propaganda enganosa de qualquer natureza;
2.Fazer publicidade de método ou técnica desprovidos de comprovacéao cientifica;
3.Fazer consulta, diagndstico ou prescricdo de tratamentos através de veiculos de comunicacéo de massa;
4.Expor a imagem do paciente seu como meio de difundir um procedimento médico-veterinario ou o
resultado de um tratamento, executando os casos previstos no artigo 10 desta resolucéao;



\L-‘.. 1§
Q[T [LL

TLPTTLLIL]

Cuidados
iImportantes

Sempre incluir o nUmero de registro em
materiais de publicidade que for utilizar;

Postar fotos somente de pacientes higidos;

Sempre pedir autorizagéo por escrito e utilizar
unicamente fotos de pacientes de tutores
confiaveis;

Nunca utilizar termos sensacionalistas ou
publicar valores;

N&o deixar que o tutor tire fotos suas durante
qualquer tipo de procedimento.

¥ Vet Digital



Fontes de aprendizado
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Google

Google Atelié Digital D Google Skillshop

Google Primer



Facebook

facebook blueprint
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Rock content

(Z) rock university



Livros

Robert B. Cialdini, Ph.D.

L csiens 0 053 fre choega
T e e Pt 108 8 YRS

Mais de 2 milhoes de livros vendidos

Carol S. Dweck, ph.D.

AS ARMAS DA MINDSET

A nova psicologia do sucesso

PERSUASAQ

Como influenciar e nao se deixar influenciar

“0 melhor e mais bem

; : 3
pesquisado livro sobre o D biries PVl L S oM {e .
assunto.” - Tom Peters SEXTANTE Fgr g g parssaas Fapem penid @ ewirom mdo 81l

i [ L1]

SIXTANT




Ferramentas Uteis

'E Vet Digital



Organizagao

[N neton  [@ Trello
& O

Google Drive minomeister




Produtividade

QO MetaforBusiness |4 reportel

etus 4

MmLabs




Inspiracao

®

Pinterest

Ubersuggest

« (3

pIXxabay &a7 -



Design/edicgao

Canva ™ KAPWING

><_CapCut

Adobe Spark



Obrigado
por sua
atencao!




| 2 1123 59
Publicagdes Seguidores Seguindo

Vet Digital
| Publicidade/marketing
- Marketing veterinario, feito por veterinarios! @ %5
| 4 Novas dicas toda semana;
. Conteudos de acordo com sua especialidade;

@ (41 ) 9 9 2 31 - 8 6 8 5 - Contato/demais informacdes:

www.vetdigital.vet.br/links
Ver traducao

E Iuca@vetdigital.vet.br Seguindo v Mensagem

@ vetdigital.vet.br

Web Design  Produgdes

¥

Por que & importante
trabalhar com trifego pago?

e mrrem—
Joao
Amadio

¥

Por que informar tutores Vat, vocd trabalha
sobre doencas é the importante? no seu marketing?




